
APOIO ESTADUAL AOS 

MUNICÍPIOS NA INDUÇÃO DAS 

BOAS PRÁTICAS 



POLÍTICA NACIONAL DE 
ATENÇÃO BÁSICA

A PNAB 2006, renovada em 2017, reafirma
a Estratégia Saúde da Família (ESF) como
o modelo prioritário para a reorganização da
APS no Brasil e traz, entre outras,
recomendações para a organização do
processo de trabalho, a composição das
equipes, as atribuições de cada categoria
profissional e o financiamento do sistema.
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Organizar os macroprocessos da APS
nas unidades de saúde, com vistas a
responder às demandas e expectativas
da população.
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Conhecendo os macro e microprocessos básicos para organização da APS1

Macroprocessos básicos da APS:
• Territorialização.
• Cadastramento das famílias.
• Classificação de risco familiar.
• Escuta inicial da demanda do dia.
• Comunicação eficaz.
• Diagnóstico local.
• Fluxos de atendimento.
• Agenda.
• Programação e monitoramento.
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Conhecendo os macro e microprocessos básicos para organização da APS 1

Microprocessos básicos da APS:
• Recepção, acolhimento e preparo.
• Vacinação.
• Curativo.
• Farmácia.
• Coleta de exame.
• Procedimentos terapêuticos.
• Higienização das mãos.
• Higienização e esterilização.
• Gerenciamento de resíduos.
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 Garantia do acesso: Facilitar o acesso dos usuários aos serviços de saúde, de 
acordo com suas necessidades.

 Promoção da equidade: Reduzir as desigualdades no acesso e na qualidade do 
cuidado. 

 Benefício à eficiência: Otimizar o uso dos recursos e evitar desperdícios. 

 Aumento da resolutividade: Resolver os problemas de saúde de forma mais 
eficaz.

 Fortalecimento da qualidade: Assegurar um cuidado de saúde de alta qualidade e 
centrado no usuário.

 Promoção à saúde: Prevenir doenças, promover a saúde e o bem-estar da 
população.

IMPORTÂNCIA DA ORGANIZAÇÃO
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Ao organizar os processos

de trabalho, a APS se torna

mais eficaz, resolutiva e 

capaz de responder às

necessidades da 

população, promovendo a 

saúde e o bem-estar de 

todos. 
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O novo modelo de cofinanciamento da Atenção Primária à Saúde (APS),
não define um número mínimo de consultas médicas por município ou
unidade de saúde.

O modelo busca remunerar as ações e serviços de APS por meio de
uma combinação de fatores, incluindo cadastro completo, vínculo dos
usuários com ESF, pagamento por qualidade, incentivos populacionais e
incentivos para ações estratégicas.

A Portaria 3.493/24, que regulamenta o novo modelo, visa ampliar os
atendimentos da APS e melhorar o acesso da população às unidades
básicas de saúde.

PLANEJAMENTO DO CUIDADO NA APS
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TERRITÓRIO/TERRITORIALIZAÇÃO

ETAPAS
Território Solo

1 

Processo de 

Territorialização, 

definir território, área

e microárea

2

Cadastramento

das famílias

3

Diagnóstico

Situacional

4

Conhecer

subpopulações

alvo

5

Extratificação de 

riscos

6 

Cadastramento e 

identificação de 

DSS, de indivíduos

e famílias
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COMO PLANEJAR 
UMA AGENDA?



IDENTIFICAÇÃO DA POPULAÇÃO E SITUAÇÕES DE SAÚDE  

Município: Data:
Enfermeiro: Área:

Micro-
área 

População Crianças Adolescentes 
Meninos e 
meninas 

Mulheres Idoso
s

Famílias Pessoas Masculino Feminino < 1 
ano

1
a  2  

anos

1 a 4 
anos 9 a 14 11 a 14 

25 a 59 
anos

50 a 
69 

anos

> 60 
anos

01 150 550 269 281 11 23 48 53 19 173 70 82
02 95 302 147 155 06 13 26 31 10 94 38 45
03 87 280 137 143 05 12 25 27 09 88 36 42
04 210 665 336 329 14 30 59 64 23 210 83 100
05 138 420 206 214 08 18 37 40 14 133 52 63
06 141 467 211 256 09 20 41 46 16 146 59 70
07 147 431 207 224 09 19 38 42 14 136 54 65

Total 968 3.115 1.513 1.602 62 135 274 303 105 980 392 467
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IDENTIFICAÇÃO DA POPULAÇÃO E SITUAÇÕES DE SAÚDE  

Município: Data:

Enfermeiro: Área:
Micro Vulnerabilidade e riscos 

Gestantes Hipertensos Diabéticos Tuberculose Hanseníase Saúde 
Mental

Acamados 
e Domic.

Alcoolismo Tabagismo 

01 06 127 37 01 - 23 03 21 32
02 04 70 20 - - 13 01 10 17
03 03 65 19 - - 12 01 09 16
04 08 154 45 01 - 28 05 27 38
05 05 97 28 - - 18 02 15 24
06 06 108 32 - 01 20 03 18 27
07 05 99 29 - - 18 02 16 25

Total 37 720 210 02 01 132 17 116 180
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PLANEJAMENTO DO CUIDADO NA APS COM BASE NOS 
INDICADORES DE QUALIDADE E DE SAÚDE
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O monitoramento e avaliação por meio de
planilhas é uma prática comum para
acompanhar o progresso de projetos, metas e
indicadores.
Planilhas eletrônicas, tendo como base as
próprias planilhas de e-SUS, permitem
organizar dados, calcular resultados e gerar
gráficos, auxiliando na tomada de decisões e
na identificação de necessidades de ajuste

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO
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ACOMPANHAMENTO DE GESTANTES

Nome ACS Idade DUM D
P
P

Cons. 
Odont

o

1ª 
cons. 
até 12 
sem.

DTPa Consultas de Pré-Natal Teste 
Rápido

1º T

Teste 
Rápido

2º T

03 
Visita
s ACS

Visita
puerpéri

o 
ACS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ana Clésia Maria 15 12/12
/23

19/
09/
24

x 25/ 
02/ 
24

27/ 
03/ 
24

25/ 
04/ 
24
NC

25/02/2
4

Josefina 
Santos

Maria 28 03/09
/23

10/
06
/24

07/01/2
4

20/ 
11/ 
23

07/
01/ 
24

15/ 
02/ 
24

10/ 
04/  
24

20/11/2
3
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Nome D.N. ACS 1
SEM

1
MÊS

2 
MESES

4 
MESES 

6
MESES

9
MESES

12 
MESES

18
MESES

24
MESES

OBSERVAÇÃO

Pedro José 10/07/23 Maria 18/07/23 - 15/09/23 - - Abril 
Faltou

Criança passa o dia na 
casa da avó em outra 
área. 

Marina de Jesus 05/11/23 Maria - 07/12/23 20/01/24 - Maio Microcefalia

João dos Santos 15/01/24 Maria 22/01/24 16/02/24 20/03/24 Maio Julho Outubro Jan/25  Baixo peso 
 Não mama no peito

ACOMPANHAMENTO DE CRIANÇAS MENORES DE 02 ANOS 
– PUERICULTURA  
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ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS COM DIABETES

Nome ACS Data de 
nascimento

CPF/CNS AV. Pé 
diabético

Ano ________ Ano ________ Ano ________ Ano ________

CONSULTA +
HbG

CONSULTA +
HbG

CONSULTA
+  

HbG

CONSULTA
+ 

HbG

1º sem 2º 
sem

1º sem 2º sem 1º sem 2º sem 1º sem 2º sem
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Nome ACS Classificação 
de Ricso

Data de 
nascimento

Ano: 2024 Ano: _____________ Ano: _____________

1°semestre 2°semestre 1°semestre 2°semestre 1°semestre 2°semestre
CONSULTA + 

PA
CONSULTA

+
PA

CONSULTA
+
PA

CONSULTA
+

PA

CONSULTA
+

PA

CONSULTA
+

PA

Pedro Oliveira Maria Alto 04/04/64 12/02/24
10/04/24

Maria Clara Maria Baixo 21/05/61

ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS COM HIPERTENSÃO
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SAÚDE DA MULHER
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ACOMPANHAMENTO DE MULHERES DE 25 A 64 
ANOS – CITOPATOLÓGICO 

Nome ACS DN

2021 2022 2023 2024

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realizaçã

o

Data da 
entrega

Patrícia da Silva 
 Maria 03/01/80 10/02/21 03/05/21

Exame sem 
alterações

- - - -
Maio

Hortência Almeida 
Maria 13/06/75 - - - - - - Maio

Alice Souza 
Maria 08/07/70 - - - - 17/08/23 10/10/23

NIC II
?

Tereza Cristina 
Maria 15/10/94 20/03//21 10/06/21

Exame sem 
alterações

17/04//22 21/06/22
Exame sem 
alterações

- - - -

Notas do Presenter
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ACOMPANHAMENTO DE MULHERES DE 50 A 69 
ANOS – MAMOGRAFIA

Nome ACS Data de 
nascimento

2021 2022 2023 2024

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realização

Data da 
entrega

Data da 
realização

Data da 
entrega

Alice Souza Maria 08/07/70 - - - - 25/08/23 28/09/23
Sem 

alterações 

- -

Antônia Francisca 
Maria 04/02/64 - - - - - - Maio

Cleide de Jesus  Maria 30/03/67 15/04/21 10/05/21
Sem 
alterações 

- - Maio

Não fez

- Maio

Notas do Presenter
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Nome ACS CARTÃO SUS OU 
CPF

Idade em 
ANOS

SITUAÇÃO DA VACINA HPV

SITUAÇÃO NO 
SISTEMA E-SUS ENCAMINHAMENTOS NENHUM

A DOSE 
1º DOSE (única)

(DATA)

Maria Cecília 
Maria 10 anos x

João da Cruz 
Maria 13 anos x

Josefa de Jesus 
Maria 11 anos 15/11/23 ok

Antônio Souza Maria 14 anos 10/09/22
Sem informação no e-

sus 
Solicitar cópia/foto da
caderneta para atualização
no e-sus

ACOMPANHAMENTO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
– CALENDÁRIO DE VACINAÇÃO (9 A 14 ANOS - HPV) 
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ACOMPANHAMENTO DE CRIANÇAS MENORES DE 05 ANOS 
– CALENDÁRIO DE VACINAÇÃO 

Nome DN BCG

ao 
nascer

HEP. B

ao 
nascer

Rotavírus Pneumo Meningo Penta Pólio  VIP Febre
Amare

la

Hep
atit
e A

Varicela Tríplice 
viral

Pólio   
VOP

DPT
reforço

1ª 

1m
15d

2ª 

3m1
5d

1ª 

2
m

2ª 

4
m

Ref

12
m

1ª 

3
m

2ª 

5
m

Ref

12
m

1ª 

2m

2ª 

4
m

3ª 

6
m

1ª 

2
m

2ª 

4
m

3ª 

6
m

1ª 

9
m

2ª 

4a

Úni
ca

15
m 

1ª 

15
m

2ª 

4a

1ª 

12
m

2ª 

15
m

1ª 

15
m

2ª 

4a

1ª 

15
m

2ª 

4a

Pedro 
José 

10/
07/
23

11/
07/
23

11/
07/
23

26/
08/
23

- 10
09
23

12
11
23

10
07
24

10
10
23

10
12
23

10
07
24

10
09
23

12
11
23

10
01
24

10
09
23

12
11
23

10
01
24

10
04
24

Marina 
de 
Jesus

05
11
23

06
11
23

06
11
23

22
12
23

28
02
24

28
02
24

28
03
24

28
02
24

05
04
24

28
02
24

28
03
24

?
28
02
24

28
03
24

?

João 
dos 
Santos

15
01
24

16
01
24

16
01
24

03/
03/
24

30
04
24

15
03
24

15
05
24

15
04
24

15
06
24

15
03
24

15
05
24

15
03
24

15
05
24
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NOME ACS CARTÃO SUS 
OU CPF

Idade 
em 

ANOS

SITUAÇÃO DA VACINA  
MENINGITE ACWY 

SITUAÇÃO NO 
SISTEMA E-SUS ENCAMINHAMENTOS 

NENHUMA 
DOSE 

DOSE  
ÚNICA

Josefa de Jesus Maria 11 
anos 

15/11/23 ok

Ana Maria 
 Maria 11 

anos 
x

Paulo de Oliveira 
 Maria 12 

anos 
x

Tiago José
 Maria 12 

anos 
18/12/23 Sem informação no e-

sus 
Solicitar cópia/foto da
caderneta para atualização no
e-sus

ACOMPANHAMENTO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES –
CALENDÁRIO DE VACINAÇÃO (11 A 12 ANOS - ACWY) 
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ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS ACAMADAS OU 
DOMICILIADAS – VISITA DOMICILIAR  

Nome D.N. ACS SITUAÇÃO DO USUÁRIO DATA DA 
VISITA

DATA DA 
VISITA

DATA DA 
VISITA

DATA DA 
VISITA

DATA DA 
VISITA OBSERVAÇÃO

João Antônio 26/11/54 Maria Acamado, MIE amputado, 
diabético 

Maria Madalena 13/07/58 Maria Acamada – sequela de AVC 

José Gabriel 08/04/12 Maria Domiciliado  – paralisia 
cerebral 

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



CONSTRUINDO A AGENDA



CONSTRUINDO UMA AGENDA DA ESF  

Conhecendo sua área de atuação, vamos aproveitar o dia de
avaliação da ESF para planejar as ações e construirmos juntos uma
agenda para o mês seguinte.
A partir dos dados apresentados nessa área, lembrando que nessa
localidade existe uma Escola de ensino infantil e fundamental.
A UBS conta com uma carteira de serviços básica; uma ESB vinculada
a ESF; uma equipe Multidsciplinar contendo Nutricionista, Psicólogo,
Assistente Social e Fisioterapeuta.
O município aderiu ao Telenordeste e já tem a instalação do sistema
para interconsulta com as seguintes especialidades: Endocrinologista,
Cardiologista, Neurologista pediátrico e adulto, Psiquiatra pediátrico e
adulto, Fisiatra, Nutricionista, Enfermeiro e Médico da Família.
Vamos nos dividir em grupo de 05 profissionais contendo médico,
enfermeiros e dentistas em cada grupo.



CURSO INTRODUTÓRIO : QUALIFICA APS  - RESGATE DA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

Equipe
Pré natal – 37 

gestantes 
sendo 03 no 3º 

trimestre e 02  alto 
risco – 10 faltam 

cons. odont.

Citopatológico – 980 mulheres -
cobertura de 25% (245) das mulheres 
que realizaram o exame em 3 anos -

Indicador de 40% (392) - Faltam realizar 
o exame 147 mulheres. Se for para 

alcançar o indicador até dez/24 a ESF 
terá que fazer 19 exames 

citopatológico/mês em mulheres que 
não realizaram o exame nos últimos 03 

anos.

Hipertensos - 720 hipertensos
3ºQ/23 = 35% 

Meta 50% = 360 cons/semestre
Programar 60 consultas/mês 

compartilhadas entre o médico e 
o enfermeiro.

Obs.: Usuários diferentes

Diabéticos - 210 diabético  
3Q/23 =  42% 

Meta 50% = 105 
cons.+GbH/semestre

Programar 18 consultas/mê  
compartilhado entre médicos  

enfermeiros.
Obs: Usuários diferentes

Médico 20/mês - 5/semana 40/mês - 10/sem 15/mês - 04/sem
Enf. 20/mês – 5/semana 20 na fx. etária – 10/sem – sendo 05 

fora da faixa
40/mês - 10/sem 15/mês - 04/sem

Dentista 10 – 3 ou 4/sem Compartilhamento do cuidado 
entre os profissionais da equipe -

a definir

Compartilhamento do cuidado  
os profissionais da equipe - a d  

Equipe
Puericultura 

<1 ano: 62 crianças
1-2: 135 – 270 

3-4: 139 
ideal: 07 cons. até 
18 meses de vida

Saúde da Mulher 
Planejamento Familiar, climatério –
abordagem sindrômica IST/resultado de 
citopatológico; Rastreamento câncer de 
mama  
Mamografia: uma a cada 02 anos -
Meta : 70% (275).
3Q/23: 50% (196) de exames realizados
Planeajmento: 79 mulheres/2024.

Visita domiciliar no mês 
Crianças recém-nascidas: 03 

Acamados (01 queixa de dor de 
dente) : 06

01 Tb abandono de tratamento,
02 investigações de óbito, 04 

usuários identificados pelo ACS –
outras queixas

Programa Saúde na Escola 

Possui em sua área uma Escola 
Municipal de Ensino infantil e 
fundamental composta por 245 
alunos na faixa etária de 07 a 16 
anos (em anexo a relação das a  
que devem acontecer durante o 

Médico 20/mês - 5/semana 20/mês - 5/sem 16/mês - 04/sem 16/mês - 04/sem
Enf. 20/mês – 5/semana 20/mês - 5/sem 16/mês - 04/sem 16/mês - 04/sem

Dentista Compartilhamento 
do cuidado 

Compartilhamento do cuidado entre os 
profissionais da equipe a definir 

16/mês - 04/sem 14/mês - 04/sem



CURSO INTRODUTÓRIO : QUALIFICA APS  - RESGATE DA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

Equipe
Telenordeste -
Interconsulta 

Agendar: 
Cardiologia: 01
Neuro infantil: 02

Demanda Espontânea Atividade Coletiva –
Educação em Saúde na 

UBS

Primeira consulta odontológica 
Programada

Médico 01 cons. de 
30min/sem

Estipular um horário todos os dias Aproveitar o público na 
UBS e abordar um tema 

pertinente ao público

 -

Enf. - Estipular um horário todos os dias Aproveitar o público na 
UBS e abordar um tema 

pertinente ao público

 -

Dentista - Estipular um horário todos os dias Aproveitar o público na 
UBS e abordar um tema 

pertinente ao público

Definir na avaliação com os ACS os 
usuários

Equipe
Urgência Médica e 

odontológica 
TRATAMENTO 

ODONTOLÓGICO A CONCLUIR 
Saúde do Homem –

Saúde do idoso – Saúde 
mental

AVALIAÇÃO E TODA EQUIPE –
participação de profissionais da 
eMult para discussão de casos
CAPACITAR ACS – uma tema/mês.
Supervisão de área 01ACS/mês

Médico Acolher e direcionar - Definir na avaliação com 
os ACS

01 /mês

Enf. Acolher e direcionar - Definir na avaliação com 
os ACS

01 /mês

Dentista Acolher e direcionar Definir na avaliação com os ACS 
os usuários 

Definir na avaliação com 
os ACS



EXPERIÊNCIAS EXITOSAS DO APOIO INSTITUCIONAL/SES  
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EXPERIÊNCIAS EXITOSAS DO APOIO INSTITUCIONAL/SES  
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Visita de apoio Institucional da APS e e-SUS ao município de Simão Dias 
em 03 de abril/2025 - ANTES
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Visita de apoio Institucional da APS e e-SUS ao município de Simão Dias 
em 03 de abril/2025 - ANTES
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Visita de apoio Institucional da APS e e-SUS ao município de Simão Dias 
em 03 de abril/2025 - ANTES
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Visita de apoio Institucional da APS e e-SUS ao município de Simão Dias 
em 03 de abril/2025 - DEPOIS
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Visita de apoio Institucional da APS e e-SUS ao município de Simão Dias 
em 03 de abril/2025 - DEPOIS
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preencher quadrado



MONITORAMENTO DE CADASTRO NO TERRITÓRIO - CUMBE  

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



MONITORAMENTO DE CADASTRO NO TERRITÓRIO - CUMBE  

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



MONITORAMENTO DE CADASTRO NO TERRITÓRIO  

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



JAPARATUBA

MONTE ALEGRE

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



SIMÃO DIAS

SANTA LUZIA 
DO ITANHI

RIACHÃO DO 
DANTAS

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



MALHADOR

GARARU

AREIA  
BRANCA

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



FREI PAULO

SALGADO

JAPOATÃ

Notas do Presenter
Notas de apresentação
port 6 aquela que trata de todas ações de financiamento do SUS
preencher quadrado



OBRIGADA!

Marta Suzana Rocha
Apoiadora Institucional
APS/SES
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