
USO DAS FERRAMENTAS DO E-SUS APS 
PARA QUALIFICAR O VÍNCULO E O 

ACOMPANHAMENTO TERRITORIAL NA ESF 
DE ITACOATIARA-AM



APRESENTAÇÃO

Garante os pilares do SUS, promovendo universalidade, 
igualdade de acesso e integralidade no atendimento.

Itacoatiara está localizado 

na Região Macro Leste.
IBGE: 112.000 HAB.

Itacoatiara, município da Região Metropolitana

de Manaus-AM com 112.520 habitantes, vem

fortalecendo a Atenção Primária à Saúde (APS)

por meio da qualificação do uso do e-SUS APS,

especialmente no componente de Vínculo e

Acompanhamento Territorial. Diante da

subutilização do sistema e da inconsistência dos

cadastros, a SEMSA estruturou um plano de

capacitações, visitas técnicas e padronização de

fluxos nas UBS, envolvendo coordenação,

equipes e agentes comunitários de saúde. A

iniciativa promoveu educação permanente,

atualização das informações e registros mais

completos e precisos, favorecendo a gestão e o

planejamento alinhados à realidade local.



ESTRUTURA DE SAÚDE OFERTADA EM ITACOATIARA-AM



OBJETIVOS
 Qualificar o uso do sistema e-SUS

APS, especialmente no módulo de

Vínculo e Acompanhamento

Territorial.

 Melhorar a qualidade e a

completude dos cadastros de

famílias e imóveis.

 Padronizar procedimentos e fluxos de

atendimento nas UBS.

 Fortalecer o vínculo entre

equipes de ESF e população

adscrita.

 Reduzir erros no registro de

informações e potencializar o uso

dos dados para gestão e tomada

de decisão.



METODOLOGIA



RESULTADOS
ALCANÇADOS
As ações implementadas qualificaram os cadastros no e-SUS

APS, reduziram erros de registro e padronizaram fluxos nas

UBS, fortalecendo a integração entre ACS, ESF e coordenação.

Como resultado, a maioria das equipes alcançou classificação

“ÓTIMO”, com poucas em “BOM”, “REGULAR” ou

“SUFICIENTE”, garantindo indicadores mais fidedignos,

maior eficiência operacional e melhor monitoramento das

metas da APS no município.



CONCLUSÃO

A experiência demonstrou que a educação

permanente, aliada à organização de processos e

uso qualificado das ferramentas do e-SUS APS,

pode transformar a qualidade da gestão territorial

e do cuidado na APS. A padronização dos fluxos

e a atualização contínua dos cadastros fortalecem

o vínculo entre equipes e comunidade,

favorecendo um acompanhamento mais efetivo e

resolutivo. O modelo implantado em Itacoatiara

apresenta potencial de replicabilidade em outros

municípios, sobretudo naqueles que enfrentam

desafios semelhantes na utilização do sistema e-

SUS APS. O compromisso das equipes e o

suporte da coordenação foram fatores

determinantes para o êxito da iniciativa, que

permanece em evolução contínua.


