
Equipe: Superintendência de Atenção à Saúde



PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA

Programa focal, voltado para populações específicas
Modelo universal que articula cuidado integral,

territorialização, vínculo e acompanhamento contínuo
das famílias.

Ênfase em expansão e implantação de equipes Ênfase em consolidar e qualificar o cuidado

Atuação mais voltada para prevenção Integra promoção, prevenção, tratamento e reabilitação

Projeto dentro da Atenção Básica Estratégia de reorientação da Atenção Básica no SUS

Contextualizando



Contextualizando
A ESF passa a ser porta de entrada preferencial do SUS.



Como alcançar o equilíbrio entre elas e 
garantir acesso, resolutividade e cuidado integral?

DEMANDA ESPONTÂNEA E DEMANDA PROGRAMADA



Acolhimento e Classificação de Risco como ferramentas 
na ampliação do Acesso e Segurança do Paciente.
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NÚMERO DE ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

DEMANDA URGÊNCIA DEMANDA DIA DEMANDA PROGRAMADA
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Fonte: PEC

RESULTADOS QUANTITATIVOS



RESULTADOS QUALITATIVOS

Ampliação e garantia de 
acesso para comunidade

Melhora da resolutividade
e satisfação do usuário

Fortalecimento do vínculo
da equipe com a
comunidade

Favorece a integração
entre equipe de saúde



AINDA PERSISTEM MUITOS DESAFIOS:

Equilíbrio entre demanda
espontânea e ações

programadas

Garantir solidariedade e
corresponsabilização entre

profissionais da UBS.

Manter equipe
capacitada para avaliação
de risco e vulnerabilidade

Reorganizar fluxos e
agendas de forma flexível

Evitar a sobrecarga
dos profissionais



Obrigada!




