SECRETARIA DE '

_ RAPIRACA
SAUDE ,

Desafios da implementacio da
gestao de clinica através do
acolhimento na ESF

Equipe: Superintendéncia de Atencdo a Saude



Contextualizando

PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA e ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Modelo universal que articula cuidado integral,

Programa focal, voltado para populacdes especificas territorializacao, vinculo e acompanhamento continuo
das familias.
Enfase em expansdo e implantacdo de equipes Enfase em consolidar e qualificar o cuidado % |
SatdedaFamilia
Atuacao mais voltada para prevencao Integra promocao, prevencao, tratamento e reabilitacao
Projeto dentro da Atencdo Basica Estratégia de reorientacao da Atencao Basica no SUS
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Contextualizando

A ESF passa a ser porta de entrada preferencial do SUS.

Alta
complexidade
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DEMANDA ESPONTANEA E DEMANDA PROGRAMADA

Como alcancar o equilibrio entre elas e
garantir acesso, resolutividade e cuidado integral?
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Acolhimento e Classificacao de Risco como ferramentas
na ampliacao do Acesso e Seguranca do Paciente.
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IMPLANTACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

DIFICULDADE \ bR
e ACESSO

SITUACAO \ CARVE-OUT

PROBLEMA ARAPIRACA
ACOLHE

NECESSIDADE DE

e NOVO MODELO REESTRUTURACAO EVIDENCIAS
DE DEVIDO AO NOVO CIENTIFICAS e PNAB 2017
FINANCIAMENTO 'NDAE‘E‘SDS%R RE e GARANTIA DE
ACESSO
DA APS
e ACOLHIMENTO
e COORDENACAO
e DIFICULDADES
e VANTAGENS
e MODELO PDCA MONITORAMENTO OFICINA COM
e MONITORAMENTO DO APOIO AS EQUIPES
CONT|'N UA DO INSTITUCIONAL DE ESF
PROCESSO
e CAPACIDADE DOS
ORGANIZACAO PROFISSIONAIS
DE MODELO DE e NECESSIDADE DA
ACOLHIMENTO COMUNIDADE
e EQUILIBRIOE
B AUTONOMIA
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RESULTADOS QUANTITATIVOS

NUMERO DE ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

@® DEMANDA URGENCIA @ DEMANDADIA @ DEMANDA PROGRAMADA

400

300

200

100

NUMERO DE ATENDIMENTOS

2022 2023 2024
ANO

Fonte: PEC
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RESULTADOS QUALITATIVOS

Ampliacao e garantia de
acesso para comunidade

-

Melhora da resolutividade
e satisfacao do usuario

Fortalecimento do vinculo
da equipe com a
comunidade
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Favorece a integracao
entre equipe de saude




AINDA PERSISTEM MUITOS DESAFIOS:
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Equilibrio entre demanda ) / Garantir solidariedadee )
espontanea e acoes | | corresponsabilizacdo entre |
programadas / \ profissionais da UBS. /
7/ N /7
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. \ / Reorganizar fluxos e \
Manter eque. : | | agendas de forma flexivel ‘
capacitada para avaliacao \ /
de risco e vulnerabilidade 7/ N\ /
/7 e o o o e e -
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|I Evitar a sobrecarga
\ dos profissionais
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