
RESULTADOS QUE CONTAM 
HISTÓRIAS DE CUIDADO

A QUALIDADE NOS RESULTADOS É FRUTO DIRETO DA 

ORGANIZAÇÃO E CORRESPONSABILIZAÇÃO NO CUIDADO.

THAMIRES FERREIRA SILVA 

MFC – ESF VERMELHA UBS 9 SAMAMBAIA

EVANILDE DA SILVA CORREIA

ACS – ESF VERMELHA UBS 9 SAMAMBAIA

LÍDIA GLASIELLE DE OLIVEIRA SILVA

GERENTE DE QUALIDADE NA APS - GEQUALI/DESF/COAPS

OUTUBRO/2025



EXPERIÊNCIA DA ESF 06 VERMELHA DA UBS 09 SAM NO 

ACOMPANHAMENTO DE IDOSOS, HIPERTENSOS E DIABÉTICOS.



Agentes Comunitários de 
Saúde

Técnicos de 
Saúde

Médico de Família e 
Comunidade

Enfermeiro

2

2

1

1

QUEM SOMOS...

ESF 06 
VERMELHA



QUADRAS

111

13

15

17

19

DE QUEM CUIDAMOS...

3.520



DE QUEM CUIDAMOS...

334 163 346



COMO ORGANIZAMOS O 
CUIDADO...

Consultas Busca Ativa Monitoramento



COMO ORGANIZAMOS O 
CUIDADO...

Reuniões Processos



IMPACTOS E RESULTADOS...

Resultados + Atualização



SIMPLIFICAR OS PROCESSOS É O 
CAMINHO PARA A EFICIÊNCIA



DO TERRITÓRIO PARA A GESTÃO

FERRAMENTAS PRÁTICAS QUE APOIAM AS EQUIPES NA QUALIFICAÇÃO 

DO PROCESSO DE TRABALHO



INSTRUMENTOS

CARTAZCADERNOS DE AÇÕES



INSTRUMENTOS

• 1.638 TABLETES NA PRIMEIRA ENTREGA.

• ACS – 1.383

• VACINAÇÃO – 181

• ECR - 9

• 1.030 CARTAZES PARA DIVULGAÇÃO DA AVALIAÇÃO.



INSTRUMENTOS

FERRAMENTAS CERTAS, PROCESSO DE TRABALHO ORGANIZADO E

CORRESPONSABILIZAÇÃO: CAMINHOS PARA TRANSFORMAR

RESULTADOS EM HISTÓRIAS DE CUIDADO.



OBRIGADA

“RESULTADOS NÃO SÃO O OBJETIVO; SÃO A

CONSEQUÊNCIA NATURAL DE PROCESSOS CONSISTENTES.”

W. EDWARDS DEMING


