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Rede de Saude

 Rede de Urgéncias e Emergéncias:
* 1 Hospital conveniado
« 2 UPAs 24h

- SAMU

 (Central de Ambulancias
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GRAVATAI =
Rede de Saude

 Rede de Atencao Especializada:
« CRVVS
« CAPS i (infanto-juvenil)
« CAPS Il (adulto)
« CAPS AD (alcool e drogas)
« Farmacia Municipal
e Centro Municipal de Saude

« Centro de Diagnosticos

« Centro de Saude do ldoso
« CENQ
« Servico de Assisténcia Especializada

« Servico de Estimulacao Precoce
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Rede de Saude

 Rede de Atencao Basica:

30 Unidades de Saude (22 USF + 8 UBS)
« 58 EqQSF
o 22 eAP
« 23 eSB
* 1 e-multi ampliada

« 1CEO

 Bebé Saude / PIM



7h as 18h — 7 Unidades de Saude

Horarios de 8h as 12h e 13h as 17h — 12 Unidades de Saude

Funcionamento

7h as 19h — 7 Unidades de Saude
da APS

7h as 22h — 4 Unidades de Saude
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Acolhimento

em Gravatai:

contextualizacao

Desde 2006 com a implantacao da Saude da Familia;
Constante movimento;

Realidade do municipio com areas urbanas, rurais € mistas;
Necessidade de linearidade dentro do municipio;

Turno da manha: acolhimento da demanda espontanea

com atendimentos-dia;

Turno da tarde: atendimento da demanda agendada por
acolhimento organizado em blocos, VD, reunides de

equipe;

Este cenario levou a uma retroalimentacao do acolhimento

e uma dificuldade resolutiva. EBAVATAl



Algumas destas falas sao familiares?

“Nao tem o que fazer, a demanda € maior do que a
oferta de consultas medicas.”

“Nao tem como atender “Eles querem passar
todo mundo que vem.” com o médico.”

“Estou aguardando e nao
vou passar com o medico?”




Nossos desafios estavam em:

Blocos de
agenda

Demanda
espontanea

)
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COMO IMPLEMENTAR E QUALIFICAR O
ACOLHIMENTO NA ATENCAO PRIMARIA?

Partindo do principio que o acolhimento é parte integrante de
todo o processo de trabalho da APS, sua qualificag@o deve partir
do levantamento de dados epidemioldgicos, do diagndstico

situacional e da identificacdo de problemas do territdrio, bem

como, da andlise da estrutura fisica e recursos humanos

8
disponiveis.
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Demanda espontanea N\
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O acolhimento a demanda espontanea esta diretamente
associado ao carater de “porta de entrada” da Atencao
Primaria, na garantia de que o servico esteja sempre disponivel
a populacao, uma vez que acolhe as necessidades do usuario

no momento em que esse busca o servigco de APS.
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Demanda espontanea

Essa estrategia abrange diferentes necessidades e
niveis de prioridade, desde casos mais agudos até demandas
auto percebidas, ou seja, que o usuario julgue importante para a
propria saude. Posteriormente, o seguimento do atendimento ira
ocorrer conforme a demanda e/ou condicao clinica do usuario

resultando em atendimento no dia ou agendado.
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Quadro 1: Exemplo de agenda a partir de bloco de horas de 20 minutos

HORARIO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA
0800 D. espontanea D. espontinea D. espontanea D. espontinea D. espontinea
0820 D. espontdnea D. espontanea D. espontanea D. espontanea 0. espontanea
08:40 Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog.
09:00 Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog.
09:20 Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog.
09:40 D. espontanea D. esponténea D. espontanea D. espontanea D. espontanea
1000 D. espontéanea D. espontanea D. espontdnea D. espontanea D. espontanea
10:20 Consulta prog. Visita dom. Grupo D. espontdnea
10:40 Consulta prog. Visita dom. Grupo Consulta prog.

11:00 Consulta prog. Visita dom. Grupo Consulta prog.

1m:20 Consulta prog. Atividade admin.  Atividade admin.  Consulta prog. Atividade admin.
11:40 D. espontinea  Atividade admin.  Atividade admin. Atividade admin.  Atividade admin.
12:00 Almogo Almogo Almogo Almogo Almogo
13:00 D. espontinea D. espontinea D. espontéinea D. espontinea D. espontanea
13:20 D. espontinea D. esponténea D. espontinea D. espontanea D. espontanea
13:40 Consultaprog.  Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog. Consulta prog.
14:00 Consultaprog.  Consulta prog. Consulta prog. Consultaprog.  Consulta prog.
14:20 Consulta prog.  Consulta prog. Consulta prog. Consultaprog.  Consulta prog.
14:40 D. espontinea D. espontanea D. espontiinea D. espontinea D. espontanea
15:00 D. espontdnea D. espontéinea D. espontinea D. espontanea D. espontanea
15:20 D. espontinea Consulta prog. Visita dom. Grupo

15:40 Consulta prog. Consulta prog. Visita dom. Grupo

16:00 Consulta prog. Consulta prog. Visita dom. Grupo

16:20 Atividade admin., ‘Consulta prog. Consulta preg.  Atividade admin. Atividade admin.

Atividade admin, Atividade admin.

D. espontanea

Atividade admin.

Atividade admin.

GRAVATAIz.
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Governo do Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Estodual de Soide
Departamento de Atengdo Primdria e Politicas de Saide
Divistio de Atengdo Primdrio 4 Saide
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Nossa adaptacao
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Reserva do Acolhimento
do dia anterior

Reserva do Acolhimento

Reserva do Acolhimento

Reserva do Acolhumnento

Sexta

Reserva do Acolhimento

do dia anterior do dia anterior do dia anterior do dia anterior
8h:20 Reserva do Acolhimento | Reserva do Acolhimento | Reserva do Acolhimento @ Reserva do Acolhimento | Reserva do Acolhimento
E— do dia anterior do dia anterior do dia anterior do dia anterior do dia anterior
8h:40 Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
— dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
Oh:20mi Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
= SN dia/Acolhumento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
Oh:40mi Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
= dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
10h:20 Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
- dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
10h:40mi Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
=S dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
11k Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
11h:20mi Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
REGn dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
11h:40mi Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
FEUn dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento dia/Acolhimento
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Almoco GRAVATAIz.

12h Almoco Almoco Almoco Almoco
Renovagio de receita Renovagdo de receita Renovagio de receita Renovagdo de receita Renovagio de receita
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
13h:20min Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento  Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento  Permanente/Acolhimento
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento - Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento | Permanente/Acollimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento | Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento - Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento | Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento | Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acollhimento
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento | Permanente/Acolhimento  Permanente/Acolhimento | Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
16h | Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade
Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/ Consulta Programada/
Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed. Grupo/VD/Ed.
Permanente/Acolhimento - Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento = Permanente/Acolhimento
16h:40min Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade
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Obrigado!
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