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em Farroupilha

Desafios, metas e conquistas



Desafios

- Olhar para a população idosa: compreender necessidades, conhecer perfil

- Buscar usuários que não frequentam a unidade e compreender motivo

- Engajar equipe, qualificar, incentivar interdisciplinaridade 



Metas

- Trabalho em equipe: 
- Reuniões de equipe: registro adequado e reformulação das sessões

- Design Thinking: estimular trabalho coletivo; reconhecer os integrantes da equipe e como 

cada um pode contribuir com os processos; identificar os desafios no atingimento das metas e 

desenhar estratégias

- Neste caso, identificamos que nosso primeiro desafio no primeiro ciclo era buscar e 

cadastrar a população que já vivia no território, mas não frequentava a unidade



Metas

- Qualificação dos profissionais: 
- capacitação em avaliação multidimensional da pessoa idosa

- capacitações diversas sobre doenças crônicas não transmissíveis, atenção domiciliar, 

identificação e notificação de violência e negligência, comunicação clínica, demências

- Revisão dos processos de trabalho da unidade:
- garantia de horário protegido para treinamentos e discussões de caso

- atribuição de tarefas, escalas e indicadores individuais para contribuição com o atingimento 

das metas



Metas

- Reconhecimento do território: 
- buscar, cadastrar, quantificar e nomear: quem são nossos pacientes idosos?

- identificação da rotina de VDs voltadas aos mesmos usuários de sempre, 

desassistindo parte da população que não frequentava a unidade; busca de 

retorno do vínculo

- através da AMD, identificar as necessidades e reconhecer o perfil dos usuários, para 

então propor estratégias para cada estrato

- VDs para alto risco de fragilização, busca de familiares para engajar no cuidado

- grupos e atividades coletivas, principalmente em saúde mental e atividade física, 

para risco moderado e baixo









Conquistas

- Reforma da unidade
- Melhoria expressiva da ambiência para os profissionais no exercício de sua função, inclusive com cadeiras 

mais confortáveis, pintura, higienização, aberturas; uniformes para os integrantes da equipe

- Acessibilidade voltada à pessoa idosa, gestante e crianças: instalação de barras, reforma do acesso externo 

para reduzir risco de quedas; trocador infantil; maca ginecológica elétrica; dinamômetro; caixa de som para 

grupos

- Evento para capacitação de todos os profissionais da rede de APS do município, com 

médica geriatra

- Reforma cultural na mentalidade da equipe:
- forma de prestar cuidado à população

- interdisciplinaridade

- rotina de capacitações em reunião de equipe

- registro de ações coletivas de forma correta para indicadores e apresentação de atividades














